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AVISO DE PRIVACIDADE
WHATSAPP
Ola! Seja bem-vindo(a) ao WhatsApp da Amaral Contabilidade!

NOs levamos a sério a sua privacidade e temos o compromisso de
respeita-la. Sendo assim, este Aviso de Privacidade WhatsApp tem o
objetivo de esclarecer, de forma simples, transparente e objetiva, como se
da o tratamento das informacdes pessoais pela Amaral Contabilidade —
mas, caso ainda tenha duvidas, nosso canal de atendimento indicado
abaixo esta a sua disposigao.

Este Aviso de Privacidade WhatsApp descreve os dados pessoais que
coletamos, as finalidades para as quais os coletamos, como eles sao
usados, armazenados, compartilhados e os seus direitos com relacao a
esses dados. Recomendamos a leitura atenta.

Recomendamos também que vocé conheca as nossas praticas como um
todo (é rapidinho!), mas fizemos um resumo para vocé entender melhor
como tudo isso funciona:

e Dado pessoal € o tipo de informacao que permite identificar vocé,
como nome, sobrenome, e-mail, telefone.

e Tratamento é qualquer operacao realizada com os dados pessoais,
desde a coleta, passando pelo acesso, utilizagao, até a eliminagcao do
dado.

e Lei Geral de Protecao de Dados, a LGPD, € uma lei que veio para dizer o
gue pode e o0 que nao pode ser feito com os seus dados pessoais.

e Os dados que vocé envia para nossa empresa sao tratados de forma
segura.

e Vocé poderd tirar suas duvidas e solicitar informacdes a qualquer
momento através do e-mail rosiane@amaralcontabilidade.com.br ;

e Limitamos o tratamento dos dados para as suas devidas finalidades e
em conformidade com a lei.
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DADOS DO CONTROLADOR E 0

Inicialmente precisamos nos apresentar: somos a Amaral
Contabilidade, inscrita no CNPJ sob o n° 01.842.771/0001-99, registrada
no CRC sob o n° 4301-SC, sediada na Alameda Ipiranga, n.° 162 — Centro
— CEP 89240-000 - Sao Francisco do Sul-SC e, conforme a definicao
trazida pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018 — LGPD),
Nna maior parte do tempo seremos o Controlador dos seus dados
pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as decisdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais e por protegé-los.

DEFINICOES g?z

Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes
definicdes e descricdes para seu melhor entendimento:

I n u " o u Z "
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Toda vez que houver mencgao aos termos “Amaral”, “empresa”, “nds
ou “nossos”, estamos nos referindo a Amaral Contabilidade; da
mesma forma, toda vez que houver mencao aos termos “vocé”,
“seu(s)”, “sua(s)”, usuario(s), estamos nos referindo a Vocé;
WhatsApp: aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas;
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

Titular: pessoa natural a guem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

Usuario(s): toda pessoa natural que utilizar os servicos, sendo titular
dos dados ou Nnao;



e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a gquem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

e Agentes de Tratamento: o controlador e o operador;

e Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arqguivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagcao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao;

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada;

e Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado; e

e Autoridade Nacional: 6rgao da administracao publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados em todo o territdério nacional.

QUANDO E QUAIS OS DADOS
PESSOAIS COLETADOS

Ao solicitar atendimento nos poderemos coletar informacdes
importantes sobre vocé. Abaixo detalhamos quais sao essas
informacdes:




Para admissao dos funcionarios da empresa que nos contrata,
recebemos os documentos pessoais do funcionario, como identidade,
CPF, comprovante de residéncia e os dados da admissao, que sao
nome, numero da carteira de trabalho, numero do RG, numero do CPF,
Nnumero do PIS, numero da CNH, numero de reservista, nUmero do
titulo de eleitor, funcdo/cargo/profissao, renda, filiacdo, data de
nascimento, sexo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, nUmero do
telefone, e-mail, endereco, grau de instrucao, raca, dados da conta
bancaria, nome do cénjuge, data de nascimento do cénjuge, numero
de CPF do cénjuge, nome do filho, data de nascimento do filho,
numero de CPF do filho e filiacao a sindicato.

Esses dados dos funcionarios da empresa contratante também podem
ser utilizados para fechamento de folha de pagamento, simulagao e
pagamento de rescisao e respectivas verbas e registro de férias.

Nosso cliente também pede a abertura de empresa pelo WhatsApp
e/ou alteracdo do quadro societario e nesses casos tratamos os dados
pessoais dos representantes da empresa, mais especificamente o
nome, numero do CPF, niumero do RG ou CNH dos socios, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, endereco, profissao, senha do Gov.br e
certificado digital.

Para declaracao do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sao
tratados o nome, os numeros dos documentos pessoais (RG e CPF),
profissao, endereco, dados de conta bancaria, senha do Gov.br, estado
civil, nome, data de nascimento e CPF do cénjuge e dos dependentes.

Para o ganho de capital sao necessarios o numero do CPF e data de
nascimento do titular, dados dos imodveis, da transacao e numero do
CPF dos adquirentes.

Se vocé for Micro Empreendedor Individual e quiser algum servico
ofertado por nds, necessitaremos do seu nome, RG, CPF, endereco,
profissao e senha do Gov.br.



Por vezes o cliente, titular de dados, também nos pede o0 acesso ao e-
CAC e nesse caso precisamos do numero do CPF, data de nascimento
e senha do Gov.br.

Para atender solicitacao de algum 6rgao governamental podemos
pedir foto da sua Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).

Também fazemos contato com o cliente para envio de proposta e
outros tipos de contato e além dos dados da empresa tratamos o seu
nome, e-mail, niUmero de celular/WhatsApp e foto de perfil.

O QUE E FEITO COM
ESSAS INFORMAGCOES

A principal finalidade da coleta e armazenamento das informacdes € o
suporte ao cliente, o cumprimento do contrato firmado entre nos.

Os documentos pessoais do funcionario, como identidade, CPF,
comprovante de residéncia e os dados da admissao, que sao como
nome, numero da carteira de trabalho, numero do RG, numero do CPF,
Nnumero do PIS, numero da CNH, numero de reservista, nUmero do
titulo de eleitor, funcdo/cargo/profissao, renda, filiacao, data de
nascimento, sexo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, nUmero do
telefone, e-mail, endereco, grau de instrucao, raca, dados da conta
bancaria, nome do cdnjuge, data de nascimento do conjuge, numero
de CPF do cénjuge, nome do filho, data de nascimento do filho,
numero de CPF do filho e filiacdo a sindicato sao pedidos com a
finalidade da admissao do funcionario, fechamento de folha de
pagamento, simulacao e pagamento de rescisao e respectivas verbas e
registro de férias, conforme autoriza o art. 7°,V da Lei Geral de Protecao
de Dados.

Os dados pessoais dos representantes da empresa, mais
especificamente o nome, numero do CPF, numero do RG ou CNH dos
socios, estado civil, nacionalidade, naturalidade, endereco, profissao,
senha do Gov.br e certificado digital sao tratados para abertura de
empresa, também com amparo no art. 7°,V da LGPD.




O nome, 0os numeros dos documentos pessoais (RG e CPF), profissao,
endereco, dados de conta bancaria, senha do Gov.br, estado civil,
nome, data de nascimento e CPF do conjuge e dos dependentes sao
tratados para a declaracao de imposto de renda, solicitada pelo titular
de dados €, portanto, fundamentada no art. 7°,V da LGPD, ou seja, para
execucao de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual vocé é parte.

O numero do CPF e data de nascimento do titular, dados dos imoveis,
da transacao e numero do CPF dos adquirentes sao utilizados para
Ganho de Capital e autorizados pelo art. 7°, V da LGPD.

Os documentos pessoais, endereco, profissao e senha do Gov.br
também sao pedidos para seu cadastro no MEI, quando for o caso,
claro (art. 7°,V da LGPD).

O do numero do CPF, data de nascimento e senha do Gov.br sao
utilizados também para acesso ao e-CAC quando vocé nos pede e, por
IS0, a base legal também se enquadra no art. 7°,V da Lei Geral de
Protecao de Dados.

Fotografia da sua Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) pode ser
pedida para atender solicitacao de algum 6rgao governamental, diante
da prestacao do servico que oferecemos a vocé e, portanto, também
necessaria para a execucao do nosso contrato (art. 7°,V da LGPD).

E, é claro, o seu nome, e-mail, nUmero de celular/WhatsApp e foto de
perfil, sdo tratados em nossos contatos para a prestacao dos servicos e
envio de propostas por vocé solicitados (art. 7°,V da LGPD).

Seus dados ficam aqui no WhatsApp pelo prazo maximo de 72 horas
Uteis e depois sao armazenados no Sistema Dominio e numa pasta
segura em nosso banco de dados, protegidos por senha e com acesso
apenas das pessoas estritamente necessarias.



QUAL O TEMPO DE ARMAZENAMENTO g

NOs armazenamos as suas informacdes durante o periodo necessario
para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletadas,
respeitando o periodo e retencao de dados determinado pela
legislacao aplicavel, ou quando vocé solicitar a eliminacao de seus
dados pessoais através do nosso atendimento no e-mail
rosiane@amaralcontabilidade.com.br .

Os dados utilizados para o contrato de trabalho, controle de ponto e
recibo de pagamento de férias serao guardados durante os 5 ultimos
anos trabalhados + 2 anos apds a rescisao, conforme art. 7°, XXIX da
Constituicao Federal e art. 11 da CLT.

Ja os documentos utilizados para constituicao de empresa o prazo de
guarda é de 10 meses (art. 205 do Codigo Civil).

Caso vocé solicite a exclusao dos seus dados pessoais fornecidos a
Amaral, as informacdes poderao ser conservadas para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, para o exercicio regular de Nnossos
direitos ou transferéncia a terceiro. Mas Nao se preocupe: isso somente
acontecera respeitados o0s requisitos e hipoteses de tratamento de
dados previstos na LGPD.

COMPARTILHAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Para fins de contratacao e viabilizar a prestacao do nosso servico
poderemos compartilhar seus dados com a Caixa Econémica Federal
(CEF), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Receita Federal,
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Sistema Dominio, Sindicato,
Plano de Saude e Webhaus (armazenamento em nuvem).

Ja para a abertura de empresa precisamos compartilhar seus dados
também com a Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina
(Sefaz SC), Prefeituras, Junta Comercial de Santa Catarina (JUCESC),
Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros.
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TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
DE DADOS PESSOAIS

Nao fazemos transferéncia internacional de seus dados pessoais.

COMO PROTEGEMOS SEUS
DE DADOS PESSOAIS

Levamos muito a sério a protecao dos seus dados pessoais, por isso
adotamos medidas de seguranca, técnica e administrativas para
proteger os seus dados pessoais de acesso nao autorizado e de
situacdes acidentais ou ilicitas.

Temos uma equipe altamente qualificada e responsavel. Utilizamos os
principios estipulados por lei, respeitando sua privacidade e
protegendo seus dados pessoais em NOSsSOSs Processos internos como
um todo contra acessos Nao autorizados através de senhas, tendo um
sistema seguro e treinamento da equipe para protecao dos dados.

Especificamente no WhatsApp utilizamos autenticacao em dois fatores
e contamos com antivirus no celular da empresa.

Nos comprometemos a executar as medidas de seguranga previstas na
LGPD, protegendo os dados pessoais.

QUAIS OS SEUS DIREITOS

A LGPD concede a vocé uma série de direitos em relagcao aos seus
dados pessoais e Nos respeitamos muito isso. Desta forma, vocé podera
exercé-los, de forma gratuita, pelo nosso canal de atendimento
especifico (e-mail: rosiane@amaralcontabilidade.com.br ) destinado a
esse assunto.
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Citamos, abaixo, os direitos de titular que vocé pode nos solicitar:

e Confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais.

e Solicitar acesso aos dados tratados.

e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Ter os dados nao essenciais anonimizados, bloqueados ou
eliminados.

e Saber com quais parceiros compartilhamos os seus dados.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com regulamentacao da
autoridade nacional, nao devendo comprometer nossos segredos
comerciais protegidos por lei.

e |Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa.

e Revogacao do consentimento.

o
RESPONSABILIDADES e

As responsabilidades dos agentes de tratamento, controlador e
operador, estao listadas nos artigos 42 a 45 da LGPD. Para que vocé
nao tenha que pesquisar a lei, NnGs vamos deixar esses artigos aqui
embaixo para facilitar para vocé:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razao do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagao a legislacao de
protecao de dados pessoais, € obrigado a repara-lo.

§1° A fim de assegurar a efetiva indenizacao ao titular dos dados:

| — 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacao de
protecao de dados ou quando nao tiver seguido as instrucdes licitas do
controlador, hipdtese em que o operador equipara-se ao controlador,
salvo nos casos de exclusao previstos no art. 43 desta Lei;

Il — os controladores que estiverem diretamente envolvidos no
tratamento do qual decorrerem danos ao titular dos dados respondem
solidariamente, salvo nos casos de exclusao previstos no art. 43 desta
Lel.




§ 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do
titular dos dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacao, houver
hipossuficiéncia para fins de producao de prova ou quando a producao
de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

§ 3° As acdes de reparacao por danos coletivos que tenham por objeto
a responsabilizacao nos termos do caput deste artigo podem ser
exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislacao
pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra
os demais responsaveis, na medida de sua participa¢cao no evento
danoso.

Art. 43. Os agentes de tratamento s nao serao responsabilizados
qguando provarem:

| — que nao realizaram o tratamento de dados pessoais que |lhes é
atribuido;

Il — que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que
Ihe é atribuido, ndo houve violacao a legislacao de protecao de dados;
ou

Il — que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou
de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar
de observar a legislacao ou quando nao fornecer a seguranca que o
titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| — o modo pelo qual é realizado;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

IIl — as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época
em que foi realizado.

Paragrafo Unico. Responde pelos danos decorrentes da violacao da
seguranca dos dados o controlador ou o operador que, ao deixar de
adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 desta Lel, der
causa ao dano.



Art. 45. As hipdteses de violacao do direito do titular no ambito das
relacdes de consumo permanecem sujeitas as regras de
responsabilidade previstas na legislacao pertinente.

ALTERAGCOES A ESTE AVISO DE '
PRIVACIDADE WHATSAPP o

Nos poderemos modificar este Aviso de Privacidade WhatsApp a
qualguer momento. Se isso acontecer, nos publicaremos o Aviso de
Privacidade WhatsApp revisado no site

www.amaralcontabilidade.com.br e atualizaremos a data da “dltima
revisao” no final deste Aviso de Privacidade WhatsApp.

Caso vocé nao concorde com o Aviso de Privacidade WhatsApp
revisado, devera informar tao logo tome ciéncia da alteracao, de modo
a viabilizar uma regular rescisao contratual entre as partes. Ao
continuar a usar nossos produtos e servicos apos a alteracao do Aviso
de Privacidade WhtasApp, consideraremos que vocé concorda com as
novas condicoes.

V4
CANAL DE COMUNICACAO E “'
IDENTIFICAGAO DO ENCARREGADO %y

Caso vocé deseje exercer qualquer um de seus direitos ou tirar duvidas
sobre este Aviso de Privacidade WhatsApp, entre em contato com a
nossa Encarregada pelo tratamento de dados pessoais, a Rosiane
Amaral, pelo e-mail rosiane@amaralcontabilidade.com.br com o
assunto LGPD. Para efetivarmos os seus direitos, podemos solicitar
comprovacao da sua identidade, como medida de seguranca e
prevencao a fraude.

DATA DA ULTIMA REVISAO E

19 de dezembro de 2023.
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